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CONSULTAS: INFORME TECNICO (SURVEY123)

Consultas

Respuesta

¢ El sistema Survey, eliminara familias que cuenten con afio
de Recepcidn posterior al 31.12.2009, pensando en
algunos casos que no cumplen con el 4.1.10?

No, sin embargo, es importante recordar que, si es posterior a 31 de
diciembre del 2007 en el caso de Acondicionamiento Térmico Regular
o0 31 de diciembre de 2009 en caso PDA, debera ser acreditado.
En Survey123, se digitara que no cumplié con lo establecido en el
4.1.10 de la OGUC y se abriran dos opciones:

a) Ley20.980 (regularizacién

b) Otro

En relacién con los correos que solicita el Informe Técnico,
sucede que propietarios preferentemente adultos mayores
no cuentan con esto.

¢ Es factible colocar correo de dirigente o PSAT?

Es necesario que se rellene este campo con correo electrénico de
postulantes, no con correo de EP ni digitando “no posee”.

¢Se adjuntan fotografias al Informe Técnico?

No.

En Survey en la cual las viviendas no aparecen en la
georreferencia y tampoco con coordenadas, ya que en Sli
no se encuentran loteadas. ;Qué se puede hacer en ese
caso?

Excepcionalmente se puede realizar de forma manual, seleccionando
en el mapa. Sin embargo si dicha vivienda no cuanta con rol ni con RF
no podra postular a este llamado.

Las Recepciones Finales no tienen nimeros, y Survey123
solo permite digitar nimeros no letras.

Se realizé el cambio para ingresar texto alfanumeérico.

En digitacién se consulta “TIPO DE SISTEMA DE APORTE
AUXILIAR INSTALADQ?”, ;Se refiere al existente que
declaramos en el IT o al que proponemos junto con el
sistema solar térmico?

En formulario de postulacidn se debe seleccionar sistema propuesto
ainstalary en Informe Técnico se debe seleccidn el Tipo de Sistema
Auxiliar Actual.

¢Qué valor de UF debo considerar para convertir el avaluo
fiscal de la vivienda a postular, indicado originalmente en
pesos ($), a su equivalente en UF?

Elvalor de la UF debe ser al 1° de enero de 2025, debido a que el
Rukan arroja el valor de la UF a esta fecha.

En la pagina 5, la Superficie vivienda (m2), el n° que
debiese colocar en el recuadro es, ¢los m2 levantados en
terreno, m2 del avalud fiscal detallado o m2 de la
recepcion final?

En la pagina 8, los documentos a presentar que hacen
alusién a la declaracion jurada simple de aprobacion, ¢esta
declaracién es un documento tipo?

M2 levantados en terreno (vivienda existente completa).

En correo enviado por Rolando el jueves 25-09-2025, se adjuntan los
siguientes formularios y documentos exigibles de manera general:
-Formulario Mandato de Ahorro Capitulo IV D.S. N° 27.

-Formulario Declaracion Jurada de Postulacion Capitulo IV D.S. N° 27.
-Formulario Declaracién Jurada Comité de Vecinos y Némina
Capitulo IV D.S. N° 27.

-Formulario Representacién Organizacién Comunitaria Capitulo IV
D.S. N°27.

-Formulario Declaracién Jurada y Formulario de Aprobaciény
Aceptacion de la Postulacién Capitulo IV D.S. N° 27.

-Contrato tipo D.S. N°27

En caso de que SERVIU requiera el uso de otros formatos o
documentos adicionales de caracter regional, sera de su
responsabilidad su elaboracién y aplicacion.

Estos no se suben como archivo al informe, se deben subir a las
carpetas del proyecto que se presenta a SERVIU.
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En Survey, la EP quiere digitar viviendas de
autoconstruccion, pero solicitan la fecha de permiso y de
recepcion de la vivienda, la vivienda NO se ha regularizado,
son viviendas antiguas de los afios aproximados 1960
segun el Sll, mi consulta es: ¢con qué fecha debo
completar?

El lamado no permite postular viviendas de autoconstruccion.

En SURVEY nos piden el nimero de postulantes por grupo,
esto claramente va a variar dado que se sube el SURVEY
antes de la digitacién y en la digitacion casi siempre
aparece algun error que no permite postular a alguna
persona. ;Qué ocurre en ese caso? Dado que no se puede
modificar el diagndstico. ¢ Esto no afectara?

Es referencia la cantidad de personas del grupo digitada en Survey, no
quedaran fuera por este motivo.

Al revisar la plataforma, observamos que el

campo “Numero recepcion final” es de caracter
obligatorio. Sin embargo, tenemos certificados de DOM
donde se indica explicitamente que la vivienda que

la recepcion fue otorgada S/N. ;Cémo debemos proceder
en estos casos en SURVEY, ya que la plataforma pide un
ndmero?

Se realiz el cambio para ingresar texto alfanumérico y se debe
presentar documento en carpeta a SERVIU.

La direccidén que se debe ingresar en la seccién de
Validacion territorial, ya que al escribir la direccién y buscar
la ubicacién geogréfica, nos indica un nombre distinto con
relacién a la informacién que se obtiene en la Recepcion
municipaly en Certificado de avaluo detallado.

Nuestra duda se debe a lo indicado antes de iniciar el
informe, donde se menciona que la direccion indicada
debe coincidir exactamente. ¢ Existira algun inconveniente
al momento de la postulacion por esta discrepancia?

En estos casos se debe mantener la ubicacion geografica la direccidn
real de la vivienda, y llenar el campo Direccién Completa con la
direccién que aparece en los documentos oficiales, para que no
exista discrepancias y tengamos la ubicacion exacta donde habitan
los postulantes.

Se presenta el problema en las direcciones, hay
direcciones que no salen, se le ingreso el codigo portal
como indicaste y no resulto, con las coordenadas tampoco
llega a la direccidn, por lo cual ha sido un problema en
muchos casos, también detectamos que hay condominios
de viviendas que tienen una sola direccion, pero las casas
tienen una numeracioén propia, pero no acepta en el
sistema poner casa.

Eso generard que ustedes van a leer que hay varios DTC
con la misma direccién, ;como solucionamos este
problema?

Una tercera opcién es buscar las coordenadas de la vivienda
mediante la “Cartografia Digital SIl Mapas” en el siguiente enlace:

dlIE Misi  Servicos online -

Las coordenadas se deben ingresar en la plataforma Survey 123
abriendo el mapa “Ubicacién geogréfica de la vivienda”, donde existe



https://www4.sii.cl/mapasui/internet/#/contenido/index.html
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un campo llamado “Buscar ubicacion o coordenada de mapa” para
introducir las coordenadas encontradas en la Cartografia Sll:

@ A oy

Ubicacién geogréfica de la vivienda

1 33°24'15.480°5 70°38'29.396'W

.........

Luego, en el campo “Direccion completada”, se debe ingresar la
informacion de la direccién correspondiente a la vivienda a la que se
postula.

Informe Técnico Eficiencia Energetica 2025

Validacién territorial
Selecciona la Ragién *

Metropolitana v

Seleccione la Comuna *
RECOLETA .

Direccion Completa *

7, Calle Victor Cuicunm 516 ®

Ubicacién geagrifica de la vivienda
£ TS I0°IBW @




